Tabelle 1.7: Umgang mit Erwartungen

Erwartungen, auf die Sie
nicht zwingend reagieren
missen, und auch nicht

erfiillen werden.

Erwartungen, die Sie
offen und deutlich
ablehnen werden.

Erwartungen, bei denen Sie
noch abwarten werden, weil
Sie lhren Standpunkt dazu
noch kldren miissen.

Erwartungen, die Sie
offen bejahen und
umsetzen konnen.

Erwartungen, die Sie
erfiillen werden, dies aber
noch nicht verkiinden.
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